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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

OBJETO.

Segun la Comision Europea, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la responsabilidad de las
empresas por sus impactos en la sociedad. Este concepto (también se le llama Responsabilidad social
empresarial, RSE) hace referencia al buen gobierno de la empresa, a una gestién ética y sostenible y
a los compromisos que, con caracter voluntario, la empresa se impone en relacion con sus clientes,
sus empleados, la sociedad y las administraciones publicas, colectivos que conforman los grupos de
interés de MARTIN HOLGADO OBRA CIVIL, S.L.U. (en adelante MAHOCI).

ESTRATEGIA CORPORATIVA.

MAHOCI se consolida en el sector de la construccion y los servicios con una misién clara y definida:
mejorar su posicion optimizando la rentabilidad de los recursos empleados y promoviendo el desarrollo
sostenible, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y
el bienestar social.

La mejora de la sociedad, generando riqueza para garantizar el bienestar de los ciudadanos a los que
en ultima instancia sirve, es una parte primordial de la misién de MAHOCI.

El compromiso MAHOCI con la sociedad se resume en cuatro ambitos de actuacion:

1. Respeto por la ética, la integridad y la profesionalidad en la relacion de la empresa con sus
Grupos de Interés.

2. Respeto por el entorno, econémico, social y medioambiental.
3. Fomento de lainnovacion y de la investigacion en su aplicacion al desarrollo de infraestructuras.
4. Creacién de empleo y de bienestar, como motor econdmico para la sociedad.

Los valores corporativos que MAHOCI ha desarrollado durante toda su historia conforman la base de
actuacion de toda la plantilla y son:

A Compromiso con su labor.
A Respeto por la integridad.
A Excelencia en su actividad profesional.
A Busqueda de la confianza del cliente.
A

Obtencion de rentabilidad.
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PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION.

MAHOCI define como grupos de interés a aquellos colectivos que tienen la capacidad de influir en el
logro de los objetivos de la organizacion. Entre éstos, destacan los clientes, el personal, los
proveedores, los/las accionistas y usuarios/as de infraestructuras, que se benefician de sus politicas
relacionadas con la calidad, la innovacion, la accién social y el medio ambiente.

Los principios de actuacion basicos MAHOCI en relacion con sus grupos de interés y el entorno se
basan en el cumplimiento de las leyes y normativas nacionales e internacionales vigentes, asi como
en el cumplimiento de los compromisos internacionales relacionados con la responsabilidad social
corporativa. Ademas, MAHOCI se compromete a realizar toda su actividad siguiendo los principios
fundamentales de transparencia informativa, ética e integridad.

NEGOCIO RESPONSABLE.

MAHOCI establece el objetivo de conseguir un desarrollo sostenible de la compania, entendido éste
como un crecimiento equilibrado en las dimensiones econdmica, social y medioambiental, integrando
a sus grupos de interés y contribuyendo de esta manera a la creacién de valor para la sociedad:

A Favoreciendo la consecucidn de objetivos estratégicos mediante practicas responsables.

A Promoviendo la integracion de criterios sociales y medioambientales en la toma de decisiones
de la compainia.

A Promoviendo la implantacion de las mejores practicas de Gobierno Corporativo, dando prioridad
a la trasparencia, la gestion de riesgos y la gestién ética de la compania.

TRANSPARENCIA INFORMATIVA.

MAHOCI mantiene un compromiso de completo rigor en las informaciones que transmite, respetando
siempre los intereses de los clientes y del resto de los interlocutores sociales de la compaiiia.

Este objetivo general de transparencia se articula a través de las siguientes pautas de actuacion:

A Proyectar la realidad empresarial para que los diferentes publicos le reconozcan como una
empresa solida y bien gestionada.

A Contribuir a la configuracion de una imagen corporativa positiva, que ayude a la consecuciéon
de los objetivos empresariales y a la accion comercial.

A Mantener una comunicacion responsable, fluida y bidireccional con los principales grupos de
interés.

MAHOCI gestiona su compromiso con la transparencia hacia sus grupos de interés a través de la labor
comercial de sus representantes, asi como de la pagina web de la compaiiia.

ETICA E INTEGRIDAD.

MAHOCI esta comprometida con la promocion, refuerzo y control en cuestiones relacionadas con la
ética y la integridad, a través de medidas que permitan prevenir, detectar y erradicar malas practicas.
El Grupo fomenta el conocimiento de los principios generales de conducta, ética e integridad por parte
de todo el personal, clientes, proveedores y subcontratistas, cumple con la legislacion vigente en todo
momento en todos los territorios en los que opera, asi como cumplir con los compromisos
internacionales relacionados con la RSC.
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PRINCIPIOS ESPECIFICOS DE ACTUACION.

CLIENTES.

El compromiso de MAHOCI con los clientes se afronta desde una estrategia clara alrededor de los
siguientes puntos:

A

> > > >

A

Orientacion hacia la resolucién de problemas.

Retroalimentacion de la relacion con el cliente.

Informacion sobre las capacidades de MAHOCI.

Identificacion de las necesidades futuras y oportunidades de colaboracion.

Busqueda de la mejor solucion técnica y econémica para el cliente.

Uso responsable de la informacion, garantizando asi la confidencialidad de los clientes.

La direccioén de contratacion de la compafia es la responsable de la gestidn de los mismos, fomentando
los siguientes aspectos:

A
A
A

Seguimiento de las necesidades del cliente.
Medicion periddica de la satisfaccion del cliente.
Anticipacién en el conocimiento de las necesidades de los clientes.

EMPLEADOS/AS.

MAHOCI vela por el desempefio profesional de toda su plantilla, en relacién con su trabajo, los recursos
utilizados y el entorno empresarial. Los principios basicos de actuacion en este sentido son:

A

La Integridad: MAHOCI promueve entre sus empleados/as el reconocimiento de los
comportamientos acordes con los principios éticos de buena fe, que se manifiestan en lealtad
a la empresa y defensa de sus intereses; cumplimiento de las leyes vigentes; probidad en la
gestién y prohibicibn de sobornos y corrupcion; evitar cualquier tipo de conducta vy
procedimiento en contra de la competencia desleal y compromiso de confidencialidad.
Asimismo, se establece el compromiso de MAHOCI con la normativa fiscal vigente en cada
territorio donde su actividad esté presente, evitando la ocultacion de informacion relevante, la
elusion ilegal del pago de impuestos o la obtencién de beneficios fiscales indebidos.

La Profesionalidad: la plantilla de MAHOCI debe significarse por su alta profesionalidad
sustentada en una actuacion eficiente y enfocada a la excelencia y la calidad de servicio. En
este sentido, su comportamiento debe estar basado en los principios de calidad e innovacién
de sus productos y servicios; orientacion al cliente, uso eficiente y proteccion del patrimonio
empresarial, establecimiento de relaciones estables basadas en la confianza y el beneficio
mutuo con las empresas colaboradoras y proveedores y compromiso con la transparencia
informativa.

El Respeto por las Personas y el Entorno: Toda actuacion de MAHOCI y de sus
empleados/as guardara un respeto escrupuloso de los Derechos Humanos y Libertades
Publicas, incluidos en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, por lo que la relacion
de la compainia con plantilla, como la de ésta entre si, se basa en los siguientes compromisos:

» Promocién del desarrollo profesional y personal de todos/as sus empleados/as
asegurando la igualdad de oportunidades.
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» No discriminacion por razdn de raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil,
orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas o sindicales, religion o cualquier otra
condicion personal, fisica o social.

» La compafia se compromete a mantener una politica de formacion para el aprendizaje y
el desarrollo personal y profesional de su plantilla.

» Compromiso con la seguridad y salud en el trabajo, proveyendo a sus empleados/as de
un entorno seguro y estable, actualizando de manera permanente las medidas de
prevencion de riesgos laborales y respetando la normativa aplicable en esta materia en
todos los lugares en que desarrolle sus actividades empresariales.

» Erradicacion del trabajo infantil.
» Erradicacion del trabajo forzoso.
» Respecto a los derechos de las minorias.

PROVEEDORES.

MAHOCI gestiona la relacion con los proveedores y contratistas y define procesos de gestion y control
detallados conforme a las necesidades operativas, incluyendo los siguientes puntos:

A Existencia de normas especificas y sistemas de gestion, clasificaciéon, homologacion y control
de riesgo de proveedores y subcontratistas.

A Andlisis del nivel de cumplimiento de dichos sistemas.
A Promover la colaboracion con proveedores y la transparencia en las relaciones contractuales.

Todo miembro de la plantilla de la compafia que participe en procesos de seleccién de contratistas,
proveedores, y colaboradores externos, tiene la obligaciéon de actuar con imparcialidad y objetividad,
aplicando criterios de calidad y coste y evitando la colision de sus intereses personales con los de la
compafia.

ACCIONISTAS.

El compromiso del MAHOCI con los accionistas se sustenta en la transparencia informativa. De este
modo, a fin de que la Junta General de Accionistas ejercite adecuadamente las funciones que le son
propias, el Consejo de Administracion pone a disposicion de los/las accionistas, con caracter previo a
la celebracion de cada Junta, toda la informacion legalmente exigible o que, sin serlo, deba ser
suministrada en funcion del interés social y del de los accionistas para la formacion de su criterio. En
esta linea, la compania atiende las solicitudes que, con ocasion de la Junta, puedan solicitarle los
accionistas, siempre que no se perjudique el interés social.

MEDIO AMBIENTE.

MAHOCI conjuga sus objetivos de negocio con la proteccion del medio ambiente y la adecuada gestién
de las expectativas de sus grupos de interés en la materia. La politica ambiental de MAHOCI define
los principios generales a seguir, que son lo suficientemente flexibles para dar cabida a los elementos
de politica y planificacion desarrollados por la compania en las distintas areas de negocio, y cumplir
con los requisitos de la Norma ISO 14001. Dentro de estos principios, se establece:

A Compromiso con el cumplimiento de la legislacion.
A Compromiso con la prevencion de la contaminacion.
A Compromiso con la mejora continua.
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A Compromiso con la transparencia, la comunicacién y la formacion de los/las trabajadores/as
del Grupo, proveedores, clientes y demas grupos de interés.

De forma concreta y operativa, las principales medidas medioambientales giran en torno a cuatro
aspectos clave:

A Contribuir a una mejor gestién de los recursos ambientales y a la lucha contra el cambio
climatico.

A Promover la eficiencia energética en las instalaciones de la compania.

A Fomentar la innovacién en soluciones y servicios para la gestion medioambiental.

A Sensibilizar a los/las empleados/as.
Para poder articular y desplegar una politica sobre estos compromisos ambientales, se identifican los
mas significativos a nivel corporativo y se contrastan con los sistemas de gestion y las prioridades
ambientales para cada negocio. Para cada una de estas prioridades, se establecen objetivos y

programas de mejora. La responsabilidad de supervisar el desempeno ambiental de MAHOCI recae
en el Departamento de Medio Ambiente.

CALIDAD.

La calidad para MAHOCI supone un factor diferencial frente a la competencia gracias al desarrollo
técnico alcanzado por la compaiiia.

MAHOCI adapta sus necesidades a las caracteristicas especificas de su tipo de produccion,
fomentando:

A El establecimiento de forma peridédica de objetivos en materia de calidad y evaluacion de su
cumplimiento.

A El desarrollo de iniciativas y acciones encaminadas a mejorar la calidad de los servicios
prestados.

A La realizacién actividades especificas de colaboracién con proveedores y subcontratistas para
mejorar la calidad.

El Departamento de Calidad es el responsable de implantar sus propios sistemas de gestion de la
calidad.

ACCION SOCIAL.

El compromiso con la mejora de la sociedad es parte de los objetivos de MAHOCI. Para contribuir con
este objetivo, impulsa una accién social que favorece el desarrollo de una sociedad mas integradora,
con especial atencion al colectivo de personas con discapacidad. Esta politica busca impulsar la Acciéon
Social de la compafiia con los siguientes objetivos:

A Favorecer el impulso del negocio y su sostenibilidad. Mejorar el reconocimiento y la reputacion
de la compainiia.

A Incrementar la satisfaccion de empleados y colaboradores.

A  Contribuir a la mejora de la sociedad en la que opera MAHOCI.




